














4 — Reésultats de la démarche :
des changements organisationnels

Réorganisation Elle s'appuie sur une réorganisation matérielle de la pharmacie :
de la distribution rédaction et mise en place d'un protocole de circuit du médicament,
des médicaments achats de matériels (chariots...), mise en place de sachets sertis préts a
I'emploi, limitation de stocks. ..
$ Gain
de plus de 10h A Noter : ces évolutions constituent des avancées tant sur le plan
de temps de travalil de 'amélioration des conditions de travail (baisse de la charge de travalil,
par semaine et par in rmiéere. de la crainte d'erreurs...) que sur celui de la sécurité et de la qualité.

Témoignages

« La nouvelle distribution fait qu’il y a moins de perte
de temps et moins de manipulation. Les rectifications de
traitements se font plus rapidement. Il n'y a pas de perte
de médicaments. Lorsqu'un traitement a été donné ou
non, on le sait (sachet nominatif avec heure et jour). On
ne vérifie plus qu'une fois par semaine les comprimés
au lieu de tous les jours. Mais cette vérification des
médicaments, le jeudi, nécessite tout de méme d'étre
trois infirmiéres, car cela prend du temps. »

Cathy Gomez, infirmiére.

« Comparativement au systeme antérieur, je constate
un réel gain de temps (faire des blisters journellement
et changer les plaquettes tous les jours prenait beaucoup
de temps) ; cest ergonomiquement plus avantageux
(manipulation plus facile avec une ergonomie des gestes,
c’est un systeme plus « sécure » (& tout moment il y a
possibilité de vérifier les dates, les noms...). La gestion
des ordonnances reste difficile ».

Joélle Dufour, infirmiére déléguée du personnel.

« Notre participation a permis de prendre conscience
que les difficultés rencontrées au sein de I'établissement
n'étaient pas exclusives a celui-ci ou au secteur médico-
social mais relevait d'une problématique plus générale.
Les retours d'expériences des différents participants
ont permis d'échanger sur les propositions et projets ; ces
rencontres ont pu apporter un éclairage nouveau voire
la possibilité de sapproprier des solutions différentes
expérimentées par ces établissements. »

Laetitia Fourcade, directrice de I'EHPAD Seguin.
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Sur le volet organisation du travail, les modalités
de gestion des plannings ont été revues en
profondeur afin de favoriser la conciliation vie
privée / vie professionnelle, mais aussi la qualit¢ de
la prise en charge tout en garantissant un sentiment
d'équité dans les équipes.

L'équilibre (souplesse / rigidité, nombre de soirs, ma-
tins, dimanches...), la stabilité et la lisibilité sont
donc recherchés.

Face aux constats d'un manque de soutien et
d’entraide entre collégues et d'une communication
défaillante, I'établissement a mis en place
différents axes d'amélioration optimisation
des réunions de transmission (horaires, modalités
d'animation, documents supports...), redéfinition
des attributions par métiers, expérimentation puis
généralisation du travail en bindbme sur certaines
phases de travail (bindbme Aide soignante / Adjoint
des services hospitaliers pour la distribution des
petits-déjeuners, bindme Aide soignante / Infirmiére
diplomée d'état pour les toilettes...).

L'axe TMS est traité a travers une analyse des risques
en CHSCT, un plan pluriannuel d'investissement et la
réalisation de formations PRAP (prévention des risques
liés a l'activité physique).

Enfin, la question de ladéquation des criteres de
qualité prescrits et des représentations du travail bien
fait des agents est intégrée a la démarche d'auto-
évaluation (grille Angélique et recommandations
de 'ANESM — Agence nationale de [‘évaluation et
de la qualité des établissements et services sociaux
et médico-sociaux), dans le cadre d'une conduite de
projet intégrant le facteur humain et permettant la
mise en débat des critéres de qualité de référentiels
extérieurs et du personnel.
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Annexes

* Liens « En savoir plus »
Le site des conditions de travail en Aquitaine : http://www.aquitaine.aract.fr
Le Site FNP : http://fnp.cnracl.fr

» Remerciements aux établissements ayant participé a la démarche

L'Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes Seguin.
L'hopital marin d'Hendaye.

L'hopital de Libourne.

Le Centre hospitalier spécialisé Charles Perrens.

Le Centre communal d'action sociale de Pessac.
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