Réouvrir mon restaurant, mon hotel, ma brasserie,
mon café dans de bonnes conditions pour tous

Check-list des points essentiels pour une reprise reussie

Mon équipe

Ma stratégie, mes changements

Mon organisation
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Mon équipe

Ma stratégie, mes
changements

Mon organisation
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Je fais le point avec chacun sur :

Comment il va, ce qui aurait changé dans son environnement
personnel et qui impacterait son travalil

La maitrise de son métier : expertise donc référent pour les
autres, besoin de se rassurer sur certains gestes

Ses attentes face a la reprise, ses craintes

J'anticipe la reprise a 100% en ré-entrainant les gestes
professionnels :

Par pallier, famille de métiers
En favorisant le tutorat, I'entre-aide

Je prévois des temps de regroupement pour partager une
vision commune de ce qui vient de se passer et ce vers
quoi nous allons pouvoir aller, pour retrouver un sentiment
d’appartenance a une équipe solidaire.

Je mobilise le recrutement d’'un vivier diversifié de
saisonniers : via Pble Emploi ou d’autres acteurs du territoire
(apprentissage, structures d’insertion, etc...).

Je prévois les modalités d’intégration des nouveaux arrivants
en contexte de protocole sanitaire & reprise a rythme soutenu.

Je prévois des temps individuels ou un sondage pour savoir
comment va I'’équipe régulierement.

Je connais / je suis en veille sur :
les signaux d’alerte pour détecter précocement des
difficultés individuelles ou collectives : replis, tensions,

variations d’humeur ou de comportement.

les signaux faibles de sur-engagement ou de précipitation
liés a la volonté de rattraper le temps perdu.

lien vers un site de reperes sur le sujet : « fiche manager mal-
étre des salariés covid-19 ».
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Je revois avec 'équipe l'offre a la réouverture :
Méme carte / carte modifiée

Mémes matériels gros / petits, ustensiles ? Outils soutenant
les innovations (ex : sous-vide, déshydrateur, osmoseur) ?

Maintien du click & collect oui / non ?

Modalité d’application d’'une jauge (nombre de clients limité
a...)”?

Volet numérique : site et réseaux sociaux, QR code, les
réseaux sociaux de I'équipe

Autre : recueil des suggestions de I'équipe sans préjuger de
faisabilité a priori, a étudier

Je prépare avec I'équipe la communication vers les fournisseurs
et les clients, les acteurs du territoire (ville, office du tourisme ...)
pour que chacun porte les changements et puisse les enrichir
de son expérience => des supports sont créés et diffusés.

J'étudie avec I'équipe les possibilités de répondre a certaines
tendances qui pourraient étre une demande de la clientéle :
les circuits courts, «le bio», les démarches environnementales,
I'utilisation de matériel moins énergivores, recyclable, et si
nouvelles idées, jimplique I'équipe dans ces démarches.

Je partage mes idées / solutions avec des confréres dans une
logique de solidarité du secteur, de concurrence loyale.

Je partage des a présent cette check-list avec I'équipe pour la
compléter.

Chacun a sa feuille de route de reprise dans I'équipe « Pour
la reprise, je dois particulierement veiller a / étre référent de...
dans I'équipe ».
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Je contacte par anticipation mon équipe et si possible la fait
revenir plus tot avant la réouverture pour mettre en place
I'organisation des jours a venir :

Organisation progressive, par palier
Avant la reprise, le jour J, aprés la reprise

Pour la mise en place, les commandes : process habituel ou
alternatif si les livraisons sont tendues

J'anticipe des temps collectifs de brief-debrief des succes

et incidents de production et de leur résolution ensemble
(incivilités, protocole pas gérable, aménagement des espaces
intérieurs / extérieurs, gestion du rythme et des horaires...) :
avec un support simple de suivi : tableau noir des réussites et
irritants

J'identifie avec I'équipe les modalités pour que le protocole
sanitaire (et toute la Santé-Sécurité au Travail évitant les
accidents, maladies ordinaires ou pro, donc I'absentéisme)
s’applique durablement, efficacement, avec la moindre
complexité possible pour tous : examen régulier en équipe du
Document Unique).

Je n‘oublie pas que la pandémie n’est pas éradiquée et j'incite
mes équipes a appliquer strictement les protocoles internes
(les revoir a I'occasion, ou si besoin avec eux) de facon a éviter
également I'absentéisme (cas contact) et prévoir la stratégie de
compensation (polyvalence, remplacements).

J’inclus dans la mise en place de cette réflexion le dialogue
social.
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Liens utiles

AIDES DISPONIBLES

Aides de 'UMIH : Recruter - Former - Fidéliser ses salariés
https://umih.fr/fr/solutions-pro/recruter-former-fideliser-son-personnel/fideliser-son-

personnel/

Fonds d’aide a la mobilité vers I’emploi de la Région Nouvelle-Aquitaine
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/amenagement-du-territoire/fonds-daide-la-
mobilite-vers-lemploi?recherche=logement

Fonds social formation (pour les apprentis)
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/famenagement-du-territoire/fonds-social-

formation?recherche=logement

Aides au logement dédiés aux jeunes
https://jeunes.nouvelle-aquitaine.fr/logement-la-region-vous-donne-des-cles

ACCOMPAGNEMENTS POSSIBLES

Objectif reprise : organiser le travail efficacement et dans de bonnes

conditions
https://www.anact.fr/objectifreprise

Offre de diagnostics et de prestations conseil RH personnalisés
https://aktosactive.akto.fr/preservez-et-developpez-vos-talents-maison/diagnos-
tic-et-conseils-personnalises/

Aide pour identifier le ou les financeurs potentiels et vous

accompagner dans vos démarches
https://www.akto.fr/financer-une-formation/cofinancements/

Aides de la Région Nouvelle-Aquitaine pour le tourisme
https.//les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/tourisme
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